ROOVEE 2
CHCESZ ROWER?

MASZ ROWER!

Prosta wypozyczalnia rowerdw miejskich

REGULAMIN SYSTEMU ROWEROW MIEJSKICH

Bydgoski Rower Aglomeracyjny (BRA)

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania przez Klientéw z systemu roweréw
miejskich BRA w Bydgoszczy, ktory dziata w obszarze wyznaczonym przez Zarzad Drog Miejskich
i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy (ZDMiKP), zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https.//bra.bydgoszcz.pl oraz w
dedykowanej aplikacji ROOVEE.

3. Operatorem systemu BRA jest ROOVEE S.A, z siedzibg w Warszawie, ul. Ryzowa 49, 02-495
Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS:
0000706557, NIP: 5223106241, REGON: 368857899, o kapitale zaktadowym w wysokosci
100 000,00 zt w catosci optaconym (dalej jako: ,Operator”). Operator realizuje ustugi zwigzane z
funkcjonowaniem systemu BRA w miescie Bydgoszcz. Z Operatorem mozna kontaktowaé sie
poprzez dedykowane Biuro Obstugi Klienta dostepne telefonicznie pod numerem +48525545175,
mailowo pod adresem: bok@bra.bydgoszcz.pl oraz w aplikacji mobilnej.

4. Korzystajgc z systemu rowerow miejskich BRA Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig

Regulaminu i akceptuje jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
Il. DEFINICJE

1. Adres elektroniczny (adres email) - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego
porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty

elektronicznej.
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2. Aktualizacja - oznacza aktualizacje ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej.

Aplikacja mobilna - dystrybuowana przez ROOVEE S.A aplikacja, przeznaczona do zainstalowania
na urzadzeniach mobilnych z systemem Android lub iOS, stanowigca ustuge cyfrowa,
umozliwiajgca m.in. wypozyczenie i zwrot roweru oraz dokonania ptatnosci za
wypozyczenie/przejazd wg Tabeli optat i kar, ktéra stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Biuro Obstugi Klienta lub BOK - ustuga przyjmowania zgtoszen dotyczgcych systemu BRA,
telefonicznie pod numerem +48525545175, 7 dni w tygodniu, catodobowo (w okresie
funkcjonowania systemu BRA), oraz mailowo pod adresem: bok@bra.bydgoszcz.pl lub za
pomoca aplikacji mobilnej.

5. Bonus - kwota okreslana zgodnie z Tabelg optat i kar ktdra jest naliczana automatycznie po
zakonczonym przejezdzie w aplikacji w przypadku wypozyczenia roweru niebedacego w strefie
zwrotu pojazdéw i odstawienia go do stacji zwrotu pojazdéw (zakoriczenia przejazdu). Bonus
moze zostaé wykorzystany jedynie na przejazdy rowerami BRA. Bonus nie stanowi srodka
pienieznego, pienigdza elektronicznego ani bonu. Klientowi nie przystuguje prawo do zadania
wyptaty Bonusu w gotowce lub w jakiejkolwiek innej formie, jego wymiany, przeniesienia na inng
osobe, zaliczenia na poczet innych naleznosci ani uzyskania jakiegokolwiek ekwiwalentu z tytutu
niewykorzystanego Bonusu. Bonus moze zostaé wykorzystany wytgcznie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

6. Czas jazdy/wypozyczenia - czas liczony od momentu wypozyczenia do momentu zwrotu roweru
BRA zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

7. Depozyt inicjalny - jednorazowa wptata depozytowa pozwalajgca na skorzystanie z systemu
BRA. Minimalny stan Srodkéw na koncie okreslony zostat w Tabeli optat i kar. Optate inicjalng
pomniejszong o wykorzystane srodki, mozna w dowolnym momencie korzystania z ustugi
wyptacic¢ na swoje konto.

8. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

Dziatania zabezpieczajace - wszelkie czynnosci jakie sg podejmowane w stosunku do Klienta w

przypadku naruszenia postanowien Regulaminu systemu BRA. Czynnosci te w szczegdlnosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

moga obejmowac zawieszenie konta, kontakt z Klientem, wezwanie do uregulowania naleznosci
w sytuacji, gdy srodki na Rachunku Klienta uniemozliwiajg pokrycie kosztéw powstatych na
skutek korzystania przez Klienta z Systemu. W przypadku braku dobrowolnego uregulowania
naleznosci, takze jej wyegzekwowanie. Wszelkie przypadki kradziezy oraz zniszczenia mienia
systemu BRA zgtaszane bedg takze wtasciwym organom.

Identyfikator Klienta - osobisty zbiér znakdéw w postaci numerycznej, bedacy jednoczesnie
numerem telefonu podanym przy rejestracji. Identyfikator jest niezbedny do autoryzacji
wypozyczania i zwrotu roweru oraz podczas kontaktu z Biurem Obstugi Klienta.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca ograniczong lub petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
ktéra zamierza lub zawarta umowe o Swiadczenie ustug elektronicznych lub umowe o
korzystanie z systemu BRA.

Kodeks Drogowy — oznacza ustawe Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r. (t.j. Dz
U.z2024r., ze zm.).

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgca z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Materiaty — Tresci cyfrowe i Ustugi cyfrowe w zakresie wynikajgcym z opisu zamieszczonego w
Aplikacji mobilnej. Ustugi cyfrowe bedg stanowi¢ réwniez ustugi elektroniczne w rozumieniu
u.s.u.d.e.

Obszar funkcjonowania systemu BRA - wyznaczony obszar, na ktérym funkcjonuje system BRA, z

ktérym mozna zapoznac¢ sie https://bra.bydgoszcz.pl

Obszar stacji BRA — wyznaczony i oznaczony teren, na ktérym uzytkownik moze wypozyczy¢ lub
oddaé wypozyczony rower. Informacje o stacjach rowerowych znajduja sie w zatgczniku nr 1 do
niniejszego Regulaminu, Aplikacji mobilnej ROOVEE oraz na stronie https://bra.bydgoszcz.pl

Obszar wylaczony — obszar wyznaczony przez Zamawiajgcego, znajdujacy sie w granicach
Obszaru funkcjonowania Systemu BRA, na ktérym zwrot wypozyczonego roweru jest

niedozwolony.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Optata dodatkowa — optata pobierana w momencie stwierdzenia wystgpienia dziatan
niezgodnych z Regulaminem systemu BRA zgodnie z Tabelg optat i kar, w tym pozostawienia
roweru w miejscu niedozwolonym, niszczenia lub kradziezy roweru czy tez jakiejkolwiek czesci
infrastruktury nalezgcej do BRA. Od naliczenia Optaty dodatkowej, Klientowi przystuguje prawo
do ztozenia reklamac;ji.

Optata manipulacyjna - optata, ktdra jest pobierana w momencie poniesienia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z nieprawidtowym zwrotem roweru przez Klienta, ktéra jest naliczana
zgodnie z Tabelg optat i kar, od ktérej naliczenia Klientowi przystuguje prawo do ztozenia
reklamaciji.

Optata uiszczona - optata, ktora zostata naliczona za Wypozyczenie roweru zgodnie z Tabelg
optat i kar i pobrana z rachunku klienta.

Ptatnosci Online Autopay - system ptatnosci Autopay, za pomocg ktérego Klient moze
dokonywac optat w systemie BRA. Operatorem systemu Autopay jest Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie, 81-717 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185, REGON:
191781561.

PNPK - oznacza osobe fizyczng, prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
zawierajgcg bezposrednig umowe z Operatorem, gdy z jej tresci wynika, ze nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j;

Postéj/pauza - wstrzymanie przejazdu w Aplikacji mobilnej przez uzytkownika BRA oraz poprzez
reczne zamkniecie ROOVEE LOCK CONTROL.

Rachunek Klienta - indywidualne konto Klienta w systemie BRA, na ktérym sg realizowane

operacje uznania, a takze obcigzenia za korzystanie z systemu zgodnie z Tabelg optat i kar.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla rodzaje, zakres, zasady oraz warunki korzystania z
systemu BRA w Bydgoszczy, a takze zakres praw, obowigzkéw oraz ponoszenia ewentualnej
odpowiedzialnosci przez Operatora i Klienta. Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz spetnienie
wszystkich warunkow jest warunkiem korzystania z systemu BRA w Bydgoszczy w tym
wypozyczenia roweru BRA oraz jest takze niezbednym warunkiem w procesie rejestracji w
systemie BRA. Klient zawiera umowe z Operatorem z chwilg akceptacji Regulaminu oraz
spetnieniu przestanek okreslonych w Regulaminie.

Rezerwacja - rezerwacja wybranego, dostepnego w Aplikacji mobilnej roweru BRA przez Klienta
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

RODO - oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U. UE L z dnia 4 maja 2016 r+;

ROOVEE LOCK CONTROL - urzadzenie zabezpieczajgce rower (wyposazone w modut
elektroniczny ROOVEE) realizujgce proces: wypozyczania i zwrotu roweru, sterowania
oswietleniem w rowerze, oraz monitorowania pozycji roweru (GPS, akcelerometr).

Strefa zwrotu rowerow - preferowane miejsce zwrotu roweréw wyznaczone przez
Zamawiajgcego.

System BRA - system samoobstugowej wypozyczalni rowerdw, na ktory sktadajg sie: rowery,
oprogramowanie, obszary stacji BRA, aplikacja mobilna ROOVEE oraz ROOVEE LOCK CONTROL.
Systemy teleinformatyczne — oznacza zesp6t wspétpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacych przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r., - Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikaciji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia

teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe umozliwiajgce indywidualne
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33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczna

Tabela optat i kar - cennik ustug, optat i kar Systemu BRA obowigzujacy Klienta, ktéry stanowi

zatgcznik nr 2 do Regulaminu, oraz dostepny na stronie internetowej https.//bra.bydgoszcz.pl
Tablica informacyjna/Totem informacyjny - element stacji BRA
Telekod - czterocyfrowy numer pozwalajgcy na Wypozyczenie roweru bez potrzeby stosowania
Aplikacji mobilnej, ktéry mozna uzyska¢ za posrednictwem Aplikacji WWW
Tres¢é cyfrowa lub Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.
u.p.k. - oznacza ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., (t.t. Dz. U. 22024 ., poz.
1796 ze zm.)
u.$.u.d.e — oznacza ustawe o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r., (t.].
Dz. U.z2024r., poz. 1513)
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Operatorem systemu BRA ustalajgca wzajemne
prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie. Umowa o tresci obejmujacej postanowienia
Regulaminu zostaje automatycznie zawarta z chwilg rejestracji Klienta w systemie BRA i pod
warunkiem ztozenia przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu oraz uiszczeniu optaty
inicjalne;.
Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych — umowa, na podstawie ktérej Operator $wiadczy
na rzecz Klienta Ustugi Elektroniczne.
Ustuga cyfrowa lub Ustugi cyfrowe — ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej oraz inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej
Ustugi Elektroniczne — oznacza nieodptatne ustugi elektroniczne swiadczone przez Operatora na
rzecz Klienta w szczegdlnosci:

a) ustuga konta w Aplikacji Mobilnej;

b) ustugi zapewniajgce funkcjonowanie BRA
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43.

44,

45.

46.

47.

Wypozyczenie roweru - czynnos¢ zrealizowana za posrednictwem Aplikacji mobilnej dostepnej
do pobrania na stronie https://bra.bydgoszcz.pl z wykorzystaniem kodu QR, znajdujgcego sie na
rowerze, za pomocg Telekodu, lub SMS za dokonywane za optatg zgodnie z Tabelg optat i kar.
Zakonczenie wypozyczenia - czynnos¢ polegajgca na recznym zamknieciu ROOVEE LOCK
CONTROL oraz zakonczeniu przejazdu w aplikacji, lub w przypadku wypozyczenia dokonywanego
za pomoca Telekodu lub SMS skontaktowanie sie z BOK w celu potwierdzenia prawidtowego
zakonczenia. Zakonczenie przejazdu musi by¢ dokonane w miejscu publicznym,
ogolnodostepnym z wytgczeniem lokalizacji parkingdéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli,
budynkow, lasoéw, parkéw, innych obszarow ktére sg zamykane, prywatnych posesiji oraz
obszaréw wytgczonych lub niedozwolonych, na obszarze funkcjonowania BRA.

Zamawiajacy — Zarzad Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy (ZDMiKP), ul.
Torunska 174a, 85-844 Bydgoszcz.

Zwrot roweru obszarze w stacji - zwrot roweru w jednym z wyznaczonych obszarow tj.: obszaru
stacji lub w strefie zwrotu roweréw BRA z zachowaniem wymogow Zakorczenia wypozyczenia w
miejscu publicznym, z wytgczeniem lokalizacji: parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli,
budynkow, laséw, parkéw, innych obszaréw ktére sg zamykane i niedostepne publicznie,
prywatnych posesiji oraz obszaréw wytgczonych lub niedozwolonych, na obszarze
funkcjonowania BRA.

Zwrot roweru poza obszarem stacji - zwrot roweru poza wyznaczonymi obszarami stacji BRA, w
miejscu publicznym, ogdélnodostepnym z wytgczeniem parkingdw podziemnych, garazy, piwnic,
tuneli, budynkow, lasow, parkow, innych obszaréw ktére sg zamykane i niedostepne publicznie,
prywatnych poses;ji oraz obszaréw wytgczonych lub niedozwolonych, na obszarze funkcjonowania
BRA.

Il. WARUNKI OGOLNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU BRA

Operator umozliwia Klientowi korzystanie z Materiatéw za posrednictwem Aplikacji Mobilnej.
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2. Przed zawarciem Umowy oraz Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych Klient jest
zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem.

3. Operator nieodptatnie udostepnit Regulamin Klientom w Aplikacji Mobilnej oraz na
https://bra.bydgoszcz.pl w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

4. Zgodnie z art. 6 pkt. 1 u.$.u.d.e. Operator informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczng moze wigzaé¢ sie ze szczegdlnymi ryzykami zwigzanymi z mozliwoscig utraty
dostepnosci, poufnosci lub integralnosci danych. W celu zminimalizowania powotanego
zagrozenia Operator zaleca stosowanie przez Klientow srodkéw organizacyjnych i technicznych
adekwatnych do zidentyfikowanych ryzyk, w szczegdlnosci programéw antywirusowych lub
chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

5. W celu zawarcia Umowy Klient jest zobowigzany poda¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe.

IV. WARUNKI TECHNICZNE

1. W celu korzystania z BRA za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Klient powinien spetnié tgcznie
nastepujgce warunki techniczne:

a) posiadanie telefonu ze statym dostepem do sieci Internet; wyposazony w system operacyjny
Android, iOS w wersji okreslonej w sklepie wtasciwym dla systemu operacyjnego;

b) instalacja, na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt. a) Aplikacji Mobilnej

c) posiadanie aktywnego adresu elektronicznego (adresu email) w okresie zawarcia i
wykonania Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych umozliwiajgcego
odbieranie i wysytanie wiadomosci za posrednictwem srodkéw komunikaciji elektronicznej w
postaci poczty elektronicznej;

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu komérkowego w okresie zawarcia i wykonania

Umowy lub Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych;
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2. Operator zapewnia najnowszg wersje Aplikacji Mobilnej w systemach operacyjnych Android i iOS
aby aplikacja dziatata poprawnie nalezy zawsze instalowaé¢ najnowszg dostepng wersje.
3. Podczas rejestracji i korzystania z BRA Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy

swojego hasta oraz nieudostepniania ich osobom trzecim.

V. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie Umowy wymaga spetnienia przez Klienta nastepujgcych wymogow:
a) pobranie Aplikacji Mobilnej oraz rejestracja konta;
b) dokonanie rejestracji w systemie BRA za posrednictwem Aplikacji mobilnej lub strony
internetowej https://bra.bydgoszcz.pl;
c) podanie wymaganych i prawidtowych danych osobowych tj. prawdziwego imienia i
nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu komdrkowego w celu dalszej autoryzaciji;
d) akceptacja warunkéw okreslonych w Regulaminie;
e) uiszczenie optaty inicjalnej wskazanej w Tabeli optat i kar;
f) posiadanie umiejetnosci jazdy rowerem;
2. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg spetnienia tgcznie wszystkich warunkéw okreslonych w
ust. 1 powyze;j.
W celu dostepu do Materiatow niezbedne jest posiadanie konta.
4. W przypadku podania nieprawdziwych danych przez Klienta Operator moze zablokowa¢ konto

Klienta, co uniemozliwi korzystanie z systemu BRA.

VI. ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

1. W celu zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych niezbedne jest spetnienie przez
Kupujacego tgcznie nastepujgcych warunkow:
a) akceptacja Regulaminu;

b) skorzystanie z ustugi Konta
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c) skorzystanie z Aplikacji Mobilnej

2. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Elektronicznych nastepuje z chwilg zatozenia konta.

3.

Umowa o Swiadczenie Ustug Elektronicznych wygasa:

a) w stosunku do Ustug Elektronicznych $wiadczonych w celu zapewniania funkcjonowania
Aplikacji Mobilnej z chwilg zaniechania korzystania z Ustug Elektronicznych np. poprzez
odinstalowanie Aplikacji Mobilnej;

b) w stosunku do Ustugi Elektronicznej konta — z chwilg usuniecia konta (w przypadku, gdy

jest to mozliwe).

VII. USLUGI ELEKTRONICZNE

Operator Swiadczy na rzecz Klienta Ustuge Elektroniczng ,konta”.

Klient moze samodzielnie zatozy¢ konto w Aplikacji Mobilnej lub Aplikacji WWW podczas
rejestracji. Klient otrzymuje od Operatora na podany adres email lub numer telefonu (w zaleznosci
od wyboru formy logowania/rejestracji) jednorazowe hasto.

Operator podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego dziatania BRA i Aplikaciji
Mobilnej, Klient niezwtocznie poinformuje Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
funkcjonowaniu BRA i Aplikacji Mobilnej

Operator moze prowadzi¢ w Serwisie prace techniczne, konserwujgce i rozwojowe, w
szczegolnosci polegajgce na dodawaniu, zmianie lub usuwaniu funkcjonalnosci BRA i Aplikacji

Mobilnej,

VIIl. OGOLNE WARUNKI WYPOZYCZANIA ROWEROW W BRA

Klient wypozycza od Wykonawcy rower na warunkach okreslonych w Regulaminie. Klient
zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkéw Regulaminu, w szczegolnosci uiszczaé optaty zgodnie z
Tabelg optat i kar, korzystaé¢ z roweru zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz zgtaszac usterki

poprzez aplikacje lub mailowo pod adresem bok@bra.bydgoszcz.pl
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2. Klient w celu korzystania z BRA powinien posiadaé¢ umiejetnosci jazdy rowerem oraz znac¢ przepisy
Kodeksu Drogowego w zakresie obejmujgcym poruszanie sie rowerami oraz posiada¢ stan
zdrowia ktéry pozwala na bezpieczne korzystanie z roweru.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za Rower przez caty okres Wypozyczenia, tj. od momentu
Wypozyczenia do momentu prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia zgodnie z Regulaminem.
Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, zachowac nalezytg
starannosc¢ przy jego uzytkowaniu oraz podejmowaé wszelkie uzasadnione dziatania majgce na
celu zapobiezenie jego uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub kradziezy.

4. W przypadku kradziezy roweru podczas wypozyczenia Klient ma obowigzek natychmiastowego
powiadomienia o tym fakcie Biuro Obstugi Klienta pod numerem telefonu +48525545175 oraz
natychmiastowego zgtoszenia tego faktu najblizszej jednostce Policji lub Strazy Miejskie;.

5. Klient zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru podczas catego okresu
Wypozyczenia. W przypadku utraty rowerowu bedgcej nastepstwem niewtasciwego
zabezpieczenia wypozyczonego roweru Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowg za jego
kradziez, w szczegolnosci gdy nie zamknie recznie ROOVEE LOCK CONTROL lub pozostawi rower
na terenie obszaru wytgczonego, parkingéw podziemnych, garazy, piwnic, tuneli, budynkow, laséw,
parkow, innych obszaréw ktére sg zamykane i niedostepne publicznie oraz prywatnych posesji, na
obszarze funkcjonowania BRA.

6. Klient moze wypozyczy¢ jednoczesnie maksymalnie 2 rowery. W przypadku wypozyczenia kilku
roweréw przez Klienta ponosi on petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie wypozyczone przez niego
rowery przez caty okres Wypozyczenia tj. od momentu Wypozyczenia do momentu prawidtowego
Zakonczenia wypozyczenia zgodnie z Regulaminem. Postanowienia ust. 3 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

7. Operator dopuszcza mozliwos¢ zamontowania przez klienta do roweru BRA witasnego fotelika
rowerowego, pod warunkiem, ze jest on przeznaczony do danego typu roweru oraz ze zostanie
zamontowany zgodnie z instrukcjg producenta fotelika. Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

prawidtowy montaz, stan techniczny oraz uzytkowanie fotelika rowerowego. Operator nie
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10.

odpowiada za szkody powstate wskutek nieprawidtowego montazu fotelika, jego wadliwosci,
niewtasciwego uzytkowania Ilub niezgodnosci fotelika z konstrukcja roweru. Przed
zamontowaniem fotelika Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu technicznego roweru, w
szczegolnosci elementéw i punktéw montazowych do ktérych fotelik ma zostaé przymocowany
oraz do zaniechania montazu w przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen, luzéw lub innych
nieprawidtowosci mogacych wptywa¢ na bezpieczenstwo uzytkowania roweru lub fotelika.
Zamontowanie fotelika odbywa sie wytgcznie na ryzyko Klienta i nie moze prowadzi¢ do
uszkodzenia roweru ani ograniczaé jego prawidtowego i bezpiecznego uzytkowania. Wytgczng
odpowiedzialnos¢ za montaz oraz wszelkie ewentualne szkody powstate w zwigzku z montazem
i uzytkowaniem fotelika ponosi Klient.

Osoby matoletnie, a wiec osoby ktore ukonczyty 13 lat, a nie ukoiczyty 18 roku zycia lub tez inne
osoby, ktére posiadajg ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, musza przekazaé
Operatorowi pisemna zgode rodzica (opiekuna prawnego) lub przedstawiciela ustawowego do
zawarcia Umowy, wraz ze stosownym oswiadczeniem stanowigcym zatgcznik nr 3 do Regulaminu
o przejeciu odpowiedzialnosci z tytutu powstania ewentualnych szkdd, w szczegolnosci w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy. Zgoda jak i oswiadczenia musza
zawieraC wtasnoreczny podpis osoby sktadajgcej stosowne oswiadczenia oraz dane kontaktowe
do rodzica/opiekuna prawnego w tym numer telefonu. Operator zastrzega sobie prawo do
weryfikacji oswiadczen w tym kontaktu z osobami podpisujgcymi dokument. O$wiadczenie musi

by¢ doreczone w wersji elektronicznej (skan) na adres: bok@bra.bydgoszcz.pl wraz z danymi

kontaktowymi rodzica. Po pozytywnej weryfikacji, Umowe uznaje sie za zawartg i od tego czasu
osoba matoletnia ma dostep do Aplikacji mobilnej i moze korzystac¢ z jej funkcjonalnosci.
Operator ani Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za podawanie nieprawdziwych danych
przez osoby o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Kierujgcy rowerem, rowerem z napedem, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 lit. a pkt (i) rozporzadzenia

168/2013, hulajnoga elektryczng lub urzadzeniem transportu osobistego, ktéry nie ukoriczyt 16
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11.

12.

13.

14.

roku zycia, jest obowigzany uzywa¢ w czasie jazdy kasku ochronnego odpowiadajgcego
wiasciwym warunkom technicznym.

Klient moze korzystac¢ z wypozyczonego roweru na okreslonym obszarze, ktory okresla zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Z obszarem mozna sie takze zapoznac¢ na stronie internetowej

https://bra.bydgoszcz.pl oraz w aplikacji mobilne;j.

Postdj/pauza zaliczany jest do czasu wypozyczenia i jest dodawany do korncowej optaty zgodnie
z Tabelg optat i kar.
Rezerwacja roweru jest dobrowolna i pozwala na zarezerwowanie wybranego przez Klienta roweru.
Rezerwacja trwa 10 minut i nie jest wliczana w czas wypozyczenia roweru. W przypadku
niewypozyczenia roweru w ciggu 10 minut od rezerwacji, rezerwacja zwalnia sie automatycznie.
Rezerwacja jest bezptatna. Operator systemu moze ograniczy¢ ilos¢ rezerwacji dokonywanych z
rzedu, jak i wprowadzi¢ czas po zakonczeniu rezerwacji, w trakcie ktérego rozpoczecie nowej
rezerwacji nie bedzie mozliwe.
W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta z infrastruktury BRA lub Ustug $wiadczonych przez
Operatora w sposob niezgodny z Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub w
sposOb mogacy narazi¢ Operatora, innych Klientéw lub osoby trzecie na szkode, Operator jest
uprawniony do zablokowania Konta Klienta lub ograniczenia dostepu do wybranych
funkcjonalnosci Systemu BRA. Operator jest uprawniony do trwatego zablokowania Konta Klienta
w szczegolnosci w przypadku:

a) podania nieprawdziwych, niekompletnych lub nieaktualnych danych podczas rejestracji lub

korzystania z Systemu BRA,
b) nieuzupetnienia danych wymaganych do korzystania z Systemu BRA,;
c) korzystania z roweru w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, Regulaminem lub
stwarzajgcym zagrozenie dla bezpieczenstwa osob lub mienia;
d) udostepniania Konta osobom trzecim;

e) kilkurazowego naruszania postanowien niniejszego Regulaminu;
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f) pozostawiania roweru bez prawidtowego zabezpieczenia przy uzyciu ROOVEE LOCK
CONTROL;

g) umysinego uszkodzenia roweru, stacji zwrotu, blokady lub innych elementéw infrastruktury
BRA,;

h) utraty roweru lub doprowadzenia do sytuacji, w ktorej rower pozostaje niezwrécony;

i) podejmowania dziatarn zmierzajgcych do obejscia zasad funkcjonowania Systemu BRA;

j) posiadania nieuregulowanych naleznosci wobec Operatora;

k) wykonywania zdje¢ zwracanego roweru niezgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci
przedstawiajgcych inny pojazd niz zwracany rower lub uniemozliwiajgcych weryfikacje
prawidtowosci Zwrotu roweru.

15. O zablokowaniu Konta Operator informuje Klienta za posrednictwem wiadomosci e-mail wskazujgc
na przyczyne blokady, o ile przekazanie takiej informacji nie utrudni ochrony uzasadnionych
interesOw Operatora lub dochodzenia roszczen. W przypadku blokady Konta ponowna rejestracja
Klienta w Systemie BRA wymaga uprzedniej zgody Operatora.

16. Zablokowanie Konta nie wytgcza prawa Operatora do dochodzenia od Klienta naleznych opfat,
odszkodowania, kar umownych ani innych roszczen wynikajgcych z Regulaminu lub przepiséw
prawa.

17. Operator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem w celu realizacji Umowy.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA | ZACHOWANIA ZABRONIONE

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, postanowieniami
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Prawo o ruchu
drogowym oraz zasadami bezpieczenstwa.

2. Klient jest zobowigzany do korzystania z aplikacji w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem,

niezaktécajgcy jej dziatania, z poszanowaniem ddbr osobistych osob trzecich, a takze do
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korzystania z wszelkich ustug udostepnionych za posrednictwem Aplikacji Mobilnej jedynie w
zakresie dozwolonego uzytku.

3. 0d momentu Wypozyczenia roweru do momentu prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia
zgodnie z Regulamin Klient sprawuje piecze nad rowerem oraz jest zobowigzany podjg¢ wszelkie
rozsagdne dziatania zapobiegajgce wszelkim uszkodzeniom, catkowitemu zniszczeniu oraz
kradziezy roweru.

4. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w rowerze, stacji zwrotu, ROOVEE LOCK lub
innych elementach infrastruktury BRA, jezeli szkody te powstaty na wskutek dziatania lub
zaniechania Klienta, naruszenia Regulaminu, korzystania z roweru niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub niezachowania nalezytej starannosci.

5. Po wypozyczeniu roweru Klient zobowigzany jest do dokonania podstawowej weryfikacji jego
stanu technicznego, w szczegolnosci sprawdzenia widocznych uszkodzen, stanu ogumienia,
hamulcow, oswietlenia oraz innych elementéw majgcych wptyw na bezpieczenstwo jazdy. W
przypadku stwierdzenia uszkodzenia, usterki lub innej nieprawidtowosci roweru Klient
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt za pomoca Aplikacji mobilnej, korzystajgc z opciji
Zgtos usterke roweru oraz odstgpi¢ od jazdy i wypozyczenia uszkodzonym rowerem. Brak
zgtoszenia przez Klienta przed rozpoczeciem jazdy widocznych uszkodzen, usterek lub innych
nieprawidtowosci roweru, ktére mogty z tatwoscig zosta¢ wykryte podczas zwyktej weryfikaciji
stanu technicznego roweru przed rozpoczeciem korzystania z niego, stanowi domniemanie, ze
rower nie posiadat takich widocznych uszkodzen lub usterek w chwili jego Wypozyczenia.

6. W przypadku ujawnienia sie awarii w trakcie korzystania z roweru, Klient zobowigzany jest
niezwtocznie po stwierdzeniu awarii, zgtosic¢ ten fakt do Biura Obstugi Klienta. Jezeli awaria lub
uszkodzenie moga wptywac na bezpieczenstwo jazdy lub dalsze korzystanie z roweru zgodnie z
jego przeznaczeniem, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z roweru.
Klient zobowigzany jest zwréci¢ rower w najblizszej dostepnej stacji BRA, a jezeli z uwagi na
charakter awarii nie jest to mozliwe, pozostawi¢ rower w najblizszym dostepnym miejscu zgodnie

z zasadami Zakonczenia wypozyczenia oraz Zwrotu roweru poza strefg, po uprzednim jego
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zabezpieczeniu przed utratg, kradziezg lub dalszym uszkodzeniem. Kontynuowanie jazdy pomimo
stwierdzenia awarii lub uszkodzenia mogacego wptywac na bezpieczenstwo uzytkowania roweru
odbywa sie na wytgczne ryzyko Klienta i moze stanowié¢ podstawe jego odpowiedzialnosci za
powstate szkody oraz zwiekszenie zakresu istniejgcych uszkodzen roweru.
7. Zabronione jest korzystanie z roweréw w sposdéb niezgodny z ich przeznaczeniem, w
szczegolnosci:
a) przekraczania tadownosci bagaznika,
b) korzystania z roweru w wiecej niz dozwolona liczba oséb dopuszczona do uzytkowania
danego roweru, ktorej wartos¢ zostata wskazano odpowiednio dla danego typu roweru,
c) podjezdzania rozpedzonym rowerem pod wysokie krawezniki,
d) korzystania z roweru poza miejscami funkcjonowania ruchu rowerowego w tym na
skateparkach i pumptrackach,
e) jazdy wyczynowej, wykonywanie akrobacji rowerowych,
f)  korzystania z roweru obarczonego ryzykiem jego uszkodzenia,
g) przewozenia przedmiotéw mogacych uszkodzi¢ rower;
h) zmiana przerzutek w rowerze stojgcym oraz bedgcym w ruchu w stanie naprezonego
tancucha,
i) przekraczania tadownosci bagaznika wszystkich typéw roweréw wskazanych w

Regulaminie;

Za korzystanie z rowerdw w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem naliczane bedg kary

dodatkowe zgodnie z Tabelg optat i kar — stanowigcg zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

8. Zabronione jest korzystanie z rowerow systemu BRA przez osoby bedgce pod wptywem alkoholuy,
srodkéw odurzajacych, wszelkich substancji psychoaktywnych lub srodkéw zastepczych w
rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw, ktérych przyjmowanie stanowi
przeciwwskazanie do kierowania pojazdami.

9. Klient moze korzysta¢ z roweréw jedynie do prywatnego uzytku.

ROOVEE S.A. z siedzibg w Warszawie zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy,XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr 0000706557,NIP: 5223106241, REGON: 368857899, Kapitat zaktadowy 100 000 PLN

(wptacony w catosci).

roavee.eu

16



ROOVEE 2
CHCESZ ROWER?

MASZ ROWER!

Prosta wypozyczalnia rowerdw miejskich

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zabrania sie Klientowi przewozenia rowerow samochodami i innymi srodkami transportu zaréwno
publicznego i jak nalezgcego do oséb prywatnych.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania 0so6b trzecich, ktérym udostepnit lub
umozliwit korzystanie z roweru w okresie od Wypozyczenia do prawidtowego Zakonczenia
wypozyczenia jak za dziatania wtasne. W przypadku udostepnienia roweru osobie trzeciej Klient
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w rowerze, jego utrate, kradziez, zniszczenie lub
uszkodzenie. Udostepnienie roweru osobie trzeciej nie zwalnia Klienta z obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu ani z odpowiedzialnosci za rower do momentu prawidtowego Zakoriczenia
wypozyczenia.

Zabrania sie Klientowi korzystania z prywatnych zabezpieczen (m.in. linka, taricuch, U-lock, zamki
szyfrowe) ktére nie sg elementem systemu BRA. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia
prywatnych zabezpieczen uzytych przez Klienta, w takim przypadku moze zosta¢ naliczona
dodatkowa optata zgodnie z Tabelg optat i kar stanowigcg zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ wypozyczony rower w stanie niepogorszonym tzn. w stanie
wynikajgcym z jego prawidtowego uzytkowania zgodnie z Regulaminem i przeznaczeniem, z
uwzglednieniem prawidtowego korzystania z roweru.

W przypadku jakichkolwiek ktopotow ze zwrotem roweru Klient ma obowigzek niezwtocznie
skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

W przypadku nieprawidtowego Zakornczenia wypozyczenia lub Zwrotu roweru, w szczegdlnosci
poprzez niezamkniecie ROOVEE LOCK CONTROL, pozostawienie roweru w miejscu
niedozwolonym lub niespetniajgcym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Wypozyczenie uznaje
sie za trwajgce do momentu prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia lub odzyskania roweru
przez Operatora. W takim przypadku Klient zobowigzany jest do pokrycia optat wynikajgcych z
dalszego trwania Wypozyczenia zgodnie z Tabelg optat i kar. Jezeli nieprawidtowy zwrot roweru
pozostaje w zwigzku z jego utratg, kradziezg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, Klient ponosi

odpowiedzialnos¢ za powstatg szkode.
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17.

18.

19.

20.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie ewentualne szkody powstate w nastepstwie
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy do petnej wysokosci.

Klient jest zobowigzany do pokrywania wszelkich kar, mandatéw oraz optat natozonych na niego
w zwigzku z uzytkowaniem roweru wbrew obowigzujgcym przepisom prawa oraz Regulaminowi.
W przypadku zniszczenia lub tez uszkodzenia infrastruktury systemu BRA (roweréw,
toteméw/tablic informacyjnych) Klient bedzie zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw
naprawy. Klientowi zostanie wystawiony rachunek lub faktura VAT za wykonanie stosownej
naprawy, zgodnie z Tabelg optat i kar.

W przypadku stwierdzenia, ze Klient lub osoba, ktérej Klient udostepnit rower, dopuscit sie
umyslnego uszkodzenia, zniszczenia lub innego dziatania skutkujgcego uszkodzeniem rowery,
stacji zwrotu, ROOVEE LOCK CONTROL lub innych elementéw infrastruktury BRA Operator jest
uprawniony do zawiadomienia wtasciwych organéw scigania. Niezaleznie od tych dziatan Klient
zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci, obejmujgcej w szczegdlnosci koszty
naprawy, wymiany uszkodzonych elementéw, transportu oraz innych uzasadnionych kosztow
poniesionych przez Operatora w zwigzku z uszkodzeniem lub zniszczeniem infrastruktury BRA.

W przypadku nieuregulowania naleznosci, Operator zastrzega sobie prawo do podjecia
odpowiednich krokéw prawnych przeciwko Klientowi majgcych na celu uzyskanie zaptaty z tytutu
wykonanej Umowy, co skutkuje zablokowaniem Konta do czasu wptacenia naleznosci. Operator
ma prawo do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie od zalegtych kwot od dnia

wymagalnosci do dnia faktycznego dokonania ptatnosci w petnej wysokosci.
X. FORMY PLATNOSCI

Optaty ktére powinien uisci¢ Klient Wykonawcy za realizacje Umowy zostaty okreslone w Tabeli
optati kar.

Ptatnosci za korzystanie z systemu BRA realizowane sg przy uzyciu Ptatnosci Online Autopay.
Klient uiszcza optate inicjalng oraz wszelkie optaty wynikajgce z Tabeli optat i kar, poprzez modut

portfel w aplikaciji.
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4. Podczas dokonywania ptatnosci Klient powinien zapoznaé sie i zaakceptowaé regulamin
dotyczacy funkcji Ptatnosci Online Autopay.

5. Jakiekolwiek roszczenia i reklamacje Klientéw zwigzane ze swiadczeniem ustug ptatniczych lub
dziatalnoscig systemu beda kierowane do ustugodawcy Systemu- Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie, 81-717 Sopot ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym w Sadzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000320590, nr NIP: 585-13-51-185, REGON:
191781561, kapitat zaktadowy 2 000 000 zt.

6. Nazyczenie Klienta Operator wystawi Klientowi fakture VAT, w przypadku checi otrzymania faktury

Klient powinien skontaktowac sie pod adresem e-mail bok@bra.bydgoszcz.pl

XI. WYPOZYCZENIE | ZWROT ROWERU

1. Wypozyczenie roweru jest mozliwe w przypadku, gdy Klient posiada aktywne konto oraz dokonat
optaty inicjalnej.

2. Zaczas wypozyczenia w tym Postoju/Pauzy naliczana jest optata zgodnie z Tabelg optat i kar do
momentu prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia. W przypadku braku wystarczajgcych
srodkow na swoim koncie, Klient nie musi zaprzestawac¢ wypozyczenia jednak powstatg réznice
(niedoptate) jest zobowigzany uregulowaé w ciggu 7 dni. W przypadku braku uiszczenia optaty we
wskazanym terminie zostanie wszczeta procedura, ktdérej celem bedzie uzyskanie naleznej kwoty
przez Operatora.

3. Wypozyczenia dokonuje sie po uprzednim uruchomieniu aplikacji na urzadzeniu mobilnym i
zeskanowaniu kodu QR, ktéry znajduje si¢ na kierownicy i urzgdzeniu ROOVEE LOCK CONTROL,
lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta i podaniem numeru telefonu, Telekodu oraz numeru
wypozyczanego roweru. Mozliwe jest rowniez wypozyczenie roweru za pomocg SMS, poprzez
wystanie wiadomosci o tresci ,start numer roweru”, np. ,start 1627629", na numer telefonu +48

500 70 70 70. Po prawidtowym zeskanowaniu kodu QR za pomocg aplikacji albo podaniu
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10.
11.

12.

prawidtowych danych konsultantowi Biura Obstugi Klienta lub poprzez skorzystanie z opciji
wypozyczenia poprzez SMS, nastepuje odblokowanie ROOVEE LOCK CONTROL.

Od momentu odblokowania ROOVEE LOCK CONTROL nastepuje naliczanie czasu za wypozyczenie
roweru zgodnie z Tabelg optat i kar.

Zgodnie z postanowieniami rozdziatu IX pkt 5 Klient zobowigzany jest przed jazdg zweryfikowac
stan techniczny roweru. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia roweru powinien on niezwtocznie
zgtosi¢ usterke poprzez Aplikacje mobilng, korzystajgc z opcji Zgtos usterke roweru lub poprzez
kontakt z BOK, a takze zaniecha¢ z korzystania (jazdy) oraz tym samym Wypozyczenia roweru.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek kontynuowania jazdy pomimo
stwierdzenia uszkodzenia lub usterki roweru, o ile uszkodzenie lub usterka byty znane Klientowi
lub mogty zosta¢ przez niego stwierdzone podczas weryfikacji przed rozpoczeciem korzystania z
roweru.

Nie zaleca sig¢ korzystania z opcji Postoju/Pauzy poza obszarem funkcjonowania systemu.
Skutkiem moze byc¢ trudnos¢ z ponownym wypozyczeniem roweru.

Koszyk, ktory zamontowano z przodu roweru jest przeznaczony i dostosowany do przewozenia
lekkich przedmiotow. Maksymalne obcigzenie koszyka wynosi 5kg. Za wszelkie szkody wynikajgce
z niewtasciwego uzytkowania koszyka jak i za uszkodzenia i pozostawienie przewozonych w
koszyku przedmiotéw, odpowiada Klient. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotéw pozostawionych w koszyku.

Maksymalne obcigzenie roweru typu standardowego i elektrycznego wynosi 120 kg.

Klient powinien wybiera¢ rower do Wypozyczenia uwzgledniajagc swdj wzrost i mozliwos¢
swobodnego poruszania sie nim.

Rowery typu standardowego i elektrycznego przeznaczony jest do korzystania przez 1 osobe.

W przypadku jakichkolwiek probleméw z wypozyczeniem lub zwrotem roweru, Uzytkownik
powinien niezwtocznie skontaktowaé sie z Biurem Obstugi Klienta.

Za zwrot roweru w obszarze stacji BRA Klient nie ponosi dodatkowej optaty.
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W przypadku Zwrotu roweru poza obszarem strefy zwrotu BRA, Klientowi naliczona zostanie
dodatkowa optata w wysokosci 10.00 zt.

W przypadku pozostawienia roweru poza Obszarem funkcjonowania BRA, Klientowi zostanie
doliczona kara w wysokosci 1000.00 zt. Za wszelkie szkody, uszkodzenia roweru lub jego kradziez,
w przypadku pozostawienia roweru poza Obszarem funkcjonowania BRA, odpowiada Klient do
petnej wysokosci.

Maksymalny czas wypozyczenia roweru to 12 godzin. Za przekroczenie 12 godzin wypozyczenia
Klientowi zostanie doliczona kara w wysokosci 200 zt.

Poprzez zwrot roweru nalezy rozumie¢ zwrot roweru w jednym z wyznaczonych obszaréw t;j.:
obszaru stacji lub w strefie zwrotu rowerow BRA z zachowaniem wymogdéw Zakonczenia
wypozyczenia w miejscu publicznym, z wytgczeniem lokalizacji: parkingéw podziemnych, garazy,
piwnic, tuneli, budynkow, laséw, parkéw, innych obszaréw ktore sg zamykane i niedostepne
publicznie, obszaréw, prywatnych posesji oraz obszaréw wytgczonych lub niedozwolonych, na
obszarze funkcjonowania BRA. Rower musi by¢ oparty o nézke/stopke. Niedopuszczalne jest
pozostawienie roweru w pozycji lezgcej. Rower nie moze by¢ takze oparty o stup, drzewo ani
budynek.

Klient korzystajacy z aplikacji mobilnej, ma obowigzek po kazdym przejezdzie wykona¢ zdjecie
roweru, poprzez uzycie funkcji w aplikacji ,Zrob zdjecie”.

Wykonane zdjecie roweru, o ktorym mowa w pkt. 17 powyzej, musi by¢ czytelne i obejmowac caty
wypozyczony rower. Zdjecie poza wskazanym rowerem, nie powinno obejmowacé zadnego innego
obiektu posiadajgcego charakterystyczne cechy, a takze nie powinno uwiecznia¢ zadnych os6b, w
tym szczegolnie cech wizerunku tych oséb.

Brak wykonania zdjecia o ktérym mowa w pkt. 17 powyzej bedzie uwzgledniony przy ocenie
reklamacji dotyczgcych prawidtowosci Zwrotu roweru.

Klient ma obowigzek upewni¢ sie po kazdym dokonanym przejezdzie czy przejazd zakonczyt sie
poprawnie w aplikacji. W przypadku braku mozliwosci zakonczenia przejazdu w aplikacji Klient

zobowigzany jest do niezwitocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku
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23.

kontaktu wszelkie koszty zwigzane z trwajgcym wypozyczeniem ponosi Klient. Optata bedzie
naliczana zgodnie z Tabelg optat i kar.

W przypadku braku mozliwosci zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL Klient
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. W przypadku braku
kontaktu za wszelkie ewentualne szkody, uszkodzenia lub kradziez roweru odpowiada Klient do
petnej wysokosci poniesionej straty przez Operatora.

W przypadku btednego zwrotu roweru w szczegdlnosci niezamkniecia urzgdzenia ROOVEE LOCK
CONTROL lub pozostawienia roweru w miejscu niedozwolonym, Klientowi bedzie naliczana optata
zgodnie z Tabelg optat i kar. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za nieprawidtowo zwrécony
rower do momentu prawidtowego zamkniecia urzadzenia ROOVEE LOCK CONTROL Ilub
odstawienia roweru w miejsce dozwolone na obszarze funkcjonowania BRA.

W przypadku, gdy podczas korzystania z wypozyczonego roweru dojdzie do wypadku lub do kolizji,
Klient jest zobowigzany spisaé¢ stosowne oswiadczenie lub wezwaé¢ na miejsce zdarzenia Policje.
W razie wystgpienia takiego zdarzenia Klient ma obowigzek takze poinformowac¢ Biuro Obstugi
Klienta. Klient jest zobowigzany do przekazania Operatorowi informacji dotyczacych zdarzenia, w

tym numeru sprawy nadanego przez Policje.

Xll. AWARIE | NAPRAWY

W przypadku wystagpienia jakiejkolwiek awarii, uszkodzenia lub innej nieprawidtowosci dotyczace;j
roweru Klient zobowigzany jest niezwtocznie jg zgtosi¢ poprzez aplikacje wykorzystujgc do tego
modut ,Zgtos usterke” lub dokona¢ zgtoszenia poprzez Biuro Obstugi Klienta. W przypadku
zaniechania obowigzku o ktérym mowa w zdaniu 1 Klient zostanie obcigzony kosztami usuniecia
uszkodzen i naprawy.

Klient nie jest upowazniony do naprawy wypozyczonego roweru ani jakiejkolwiek innej ingerenciji,
modyfikacji, demontazu, ani jakiejkolwiek ingerencji w rower. Jedynym uprawnionym do tego

podmiotem jest Operator. W przypadku dokonania przez Klienta czynnosci o ktérych mowa w
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zdaniu poprzedzajgcym Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate wskutek
takich dziatan, w tym koszty przywrdcenia roweru do stanu poprzedniego.

3. Rekomenduje sie aby Klient podczas korzystania z wypozyczonego roweru posiadat mozliwosé
nawigzania kontaktu z Biurem Obstugi Klienta (drogg telefoniczng, badz mailowg). Brak
mozliwosci kontaktu po stronie Klienta nie zwalnia go z obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu,
w szczegolnosci prawidtowego Zakonczenia wypozyczenia, zgtoszenia awarii oraz zabezpieczenia

roweru.

Xlll. OPLATY

1. Wszelkie optaty sg naliczane zgodnie z Tabelg optat i kar, ktéra zgodnie z postanowieniami
Regulaminu stanowi zatgcznik nr 2.

2. Optfaty za korzystanie z wypozyczonego roweru sg zréznicowane i zalezg od dtugosci
wypozyczenia/pauzy.

3. Podstawg wyliczenia optaty jest liczba minut wypozyczenia, ktéra jest liczona od momentu
wypozyczenia roweru do czasu Zakonczenia wypozyczenia.

4. W przypadku gdy naliczone optaty za jazde przekraczajg posiadane srodki, Klient zgodnie z
postanowieniami dziatu XI pkt 2 niniejszego Regulaminu ma obowigzek zasili¢ swdj rachunek co
najmniej do salda 0 zt w terminie 7 dni.

5. Po wykorzystaniu limitu czasu wypozyczenia przystugujgcego w ramach zakupionego
abonamentu lub taryfy turystycznej, dalszy czas trwania tego samego wypozyczenia jest
rozliczany zgodnie z cennikiem Systemu. Optaty, o ktérych mowa, naliczane sg automatycznie od
momentu wyczerpania limitu wynikajgcego z abonamentu lub taryfy turystycznej, bez koniecznosci
podejmowania dodatkowych dziatan przez Uzytkownika.

6. Do okresu obowigzywania abonamentu nie wlicza sie okresu od 1 listopada do ostatniego dnia

lutego kazdego roku kalendarzowego, w ktérym System BRA pozostaje nieaktywny.
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XIV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ WYPOWIEDZENIE

1. Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej zawarcia bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztéw. W celu
odstgpienia od Umowy konieczne jest ztozenie przez Konsumenta lub PNPK jednoznacznego
oswiadczenia np. pocztg tradycyjng lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
bok@bra.bydgoszcz.pl. Dla dochowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym
wystarczajgce jest wystanie informacji o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik numer
6 do Regulaminu. Konsument lub PNKP moze z niego skorzystaé, jednak nie ma takiego
obowiagzku.

2. Operator w terminie 14 dni od daty oSwiadczenia o odstgpienia zwréci Konsumentowi lub PNPK
kwote ktérg ma zasilang na swoim koncie. Operator dokona zwrotu Konsumentowi lub PNPK przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérym postuzyt sie Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument
lub PNPK zgodzit sie na dokonanie zwrotu inng metodg, ktéra nie bedzie sie wigza¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

3. Jezeli Konsument lub PNPK wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zadania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2, u.p.k. ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od umowy.

4. Po uptywie okresu o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Klient ma prawo wypowiedzie¢c Umowe w
dowolnym czasie jej trwania. Wypowiedzenie umowy nalezy przesta¢ na bok@bra.bydgoszcz.pl.
Rozwigzanie umowy nastepuje w terminie niezwtocznie jednak nie pézniej niz w terminie 5 dni po
otrzymaniu wypowiedzenia, chyba ze Klient zgodnie ze swoim rachunkiem rozliczeniowym
posiadania nieoptacone naleznosci wzgledem Wykonawcy, w takiej sytuacji umowa ulega
rozwigzaniu po uregulowaniu swojego stanu na rachunku rozliczeniowym do salda 0 zt przez

Klienta.
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5. Jesli srodki przekraczajg kwote 0 zt w dniu rozwigzania Umowy zostang one zwrécone na podany
przez Klienta nr rachunku bankowego. Zwrot srodkéw nastgpi w terminie 21 dni od daty

rozwigzania Umowy.

XV. REKLAMACJE

1. Klientjest uprawniony do ztozenia reklamaciji, ktéra powinna by¢ ztozona drogg e-mail lub pisemnie
na adres Wykonawcy.
2. Zaleca sie wskazanie przez Klienta w reklamacji nastepujgcych informacji:
a) imie i nazwisko;
b) dane kontaktowe;
c) zwiezly opis sytuacji
d) informacje (dowody) potwierdzajgce wystgpienie opisywanej sytuacji
3. Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej
otrzymania lub uzupetnienia. W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji termin biegnie od
dnia doreczenia wszelkich dokumentéw, wyjasnien i tym podobnych uzupetniajgcych
dokumentéw. W przypadku koniecznosci uzupetnienia dokumentéw, Operator wskaze zakres
dokumentaciji ktérag nalezy uzupetnié.
4. Klientowi bedzie wystana stosowna informacja zwrotna, na adres e-mail podany podczas
rejestracji albo tez wskazany w reklamacji.
5. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z wywigzania sie z terminowych zobowigzan naleznych
Operatorowi.
6. Rozpatrzenie reklamacji polega w szczegdlnosci na identyfikacji problemu, wnikliwej ocenie
zasadnosci oraz rozstrzygnieciu.
7. Klient ma prawo jednorazowego odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora w terminie 14

dni od doreczenia Klientowi decyzji. Odwotanie powinno by¢ wystane takze na adres ul. Ryzowa
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10.

49, 02-495 Warszawa. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia.
Klient ma takze prawo ztozy¢é wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy bedacej przedmiotem
decyzji, ktéra zostata wydana w wyniku reklamacji lub tez moze wystgpié z odwotaniem do Zarzad
Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy (ZDMiKP), ul. Toruriska 174a, 85-844
Bydgoszcz.

Klientowi przystuguje prawo do ubiegania sie¢ o odszkodowanie z tytutu niezrealizowania lub
nienalezytego wykonania Ustugi w postepowaniu sgdowym w momencie wyczerpania drogi
postepowania reklamacyjnego.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie niezrealizowania lub nieprawidtowego wykonania
ustugi w ograniczeniu do szkody faktycznej i nie uwzglednia utraconych korzysci.

W przypadku reklamacji dotyczgcych optat, naliczanych kar itp. i jej pozytywnego rozpatrzenia
srodki pieniezne bedg zwracane na konto Klienta w systemie ROOVEE, w terminie 14 dni od

poinformowania Klienta o pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

XVI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych przetwarzanych za pomocg Systemu ROOVEE jest Zarzad Drég Miejskich
i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy (ZDMiKP), ul. Toruriska 174a, 85-844 Bydgoszcz

Administrator Danych powotat Inspektora Danych Osobowych, z ktérym moze sie Pan/Pani
skontaktowac¢ poprzez e-mail: iod@zdmikp.bydgoszcz.pl
Administrator Danych informuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:
a) realizacji umowy (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO);
b) odpowiedzi na zapytania i zadania i udzielania pomocy technicznej a podstawa
przetwarzani danych jest prawnie uzasadniony interes prawny administratora (zgodnie z
art.6 ust. f RODO),
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c) ustalenia lokalizacji urzadzenia uzytkownika w celu mozliwosci wskazania uzytkownikowi
informaciji o stacjach rowerowych i wykonywaniu ustugi pokazywania trasy do najblizszego
roweru na podstawie zgody (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO)

d) ustalenia lub ewentualnego dochodzenia/obrony roszczen (zgodnie z art. 6 ust. f RODO).
Administrator Danych informuje, ze Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres
niezbedny dla wykonania umowy lub istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, a
po tym okresie dla celow i przez okres w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

Administrator danych informuje, ze dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do
czasu cofniecia zgody lub do ustania przydatnosci w zaleznosci od tego ktére ze zdarzen nastgpi
jako pierwsze. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.

Pani/Pana dane nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do
przenoszenia danych.

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli Pani/Pana
zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne jednak jest warunkiem zawarcia umowy i
wykonania umowy. Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig zawarcia i
wykonania umowy.

Informujemy, ze odbiorcami danych bedg podmioty odpowiedzialne za obstuge systemow
informatycznych, podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe oraz prawne, a takze wszelkie uprawnione

instytucje i organy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
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13.
14.

Pani/Pana dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Pani/pana dane nie bedg przetwarzane poza obszarem EOG.

W przypadku informacji dotyczacej przetwarzania danych osobowych dotyczacych Pani/Pana

prosimy o kontakt: iod@zdmikp.bydgoszcz.pl

XVII. POZASADOWE ROZPATRYWANIE SPOROW

Operator informuje, ze Konsumentowi lub PNPK przystuguje prawo do pozasgdowego
rozpatrywania reklamaciji, jak rowniez dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z pozasgdowego rozpatrywania reklamacji, jak rowniez dochodzenia roszczen przez
Konsumenta lub PNPK jest mozliwe w szczegdlnosci:

przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi dziatajgcymi przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje o sposobach dostepu do tego
trybu oraz stosowanych procedurach znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

przez mediacje prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich
zamiejscowe oddziaty. Role mediatora w sporze petni wéwczas pracownik inspektoratu, przy
zachowaniu zasad bezstronnosci i rzetelnosci. Szczegoétowe informacje o sposobie dostepu do
tego trybu i stosowanych procedur sg dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

Konsument lub PNPK moze rowniez skorzysta¢ z pomocy powiatowego rzecznika konsumentow.
Powiatowi rzecznicy konsumentéw sg dostepni przy starostwach powiatowych lub urzedach
miasta (w miastach na prawach powiatu). Szczegétowe informacje w rym zakresie sg dostepne

pod adresem: https://uokik.gov.pl/rzecznicy.php.
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4. Konsumentowi przystuguje prawo do ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR
(Online Dispute Resolution) dostepnej pod
adresem:https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=E
N.

XVIIl. ZMIANA REGULAMINU

1. Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdlnosci z powodu:
a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepiséw prawa, zalecen, interpretacji
lub wytycznych wtasciwych sgdéw lub organdw;
b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sad powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy
organ mogacych mie¢ wptyw na prawa lub obowigzki Operatora lub Kupujgcego;
c) zmiany wymagan Zamawianego;
d) zmiany funkcjonalnosci systemu BRA;

2. Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany w Serwisie pod adresem https.//bra.bydgoszcz.pl
oraz w Aplikacji. W kazdej wersji Regulaminu zostata zamieszczona informacja od kiedy
obowiazuje.

3. Ponadto Operator powiadomi Kupujgcego o planowanej zmianie Regulaminu na wskazany przez
niego adres elektroniczny (email).

4. Zmieniony Regulamin zacznie obowigzywaé w terminie 14 (stownie: czternastu) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia Klienta zgodnie z ust. 3, chyba ze skrdcenie terminu
bedzie konieczne z uwagi na bezwzglednie obowigzujgce przepisy lub obowigzki obcigzajgce
Operatora na podstawie orzeczenia sgdu powszechnego lub decyzji organu.

5. W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu Konsument lub PNPK poinformuje o swojej

decyzji Operatora w sposoéb przez siebie wybrany.
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XIX. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Regulamin podlega prawu polskiemu i zostat sporzadzony zgodnie z prawem polskim

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa.

3. Spory miedzy Operatorem, a Klientem niebedgcym Konsumentem lub PNPK beda rozpatrywane
przez sad powszechny miejscowo witasciwy dla siedziby Operatora. W przypadku sporow z
Konsumentem lub PNPK wiasciwos¢ sadu bedzie ustalana na zasadach ogélnych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2026 roku.
Zatagczniki do regulaminu:

Zatacznik nr 1 Stacje i strefa funkcjonowania systemu BRA
Zatagcznik nr 2 Tabela optat i kar.

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego.
Zatacznik nr 4 Formularz reklamaciji.

Zatacznik nr 5 Formularz zwrotu srodkéw.

Zatacznik nr 6 Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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Zalacznik nr 1 Stacje i strefa funkcjonowania systemu BRA
Lokalizacje wyznaczonych stacji rowerowych i obszar funkcjonowania systemu BRA

a) lokalizacje wyznaczonych stacji rowerowych:

Lp Nazwa stacji
1 Rondo Grunwaldzkie

2 Rondo Jagiellonéw

3 Wojska Polskiego / Lecha Kaczymnskiego
4 Gdariska / Sniadeckich

5 Dworzec PKP

6 Dworzec PKS

7 Wyspa Mtyniska

8 Plac Teatralny

9 Gdarska / stadion

10 Myslecinek

11 Chodkiewicza / UKW

12 Sutkowskiego / 11 Listopada

13 Sktodowskiej — Curie / Jurasza

14 Sklodowskiej — Curie / Baltycka

15 Szubiniska / Pottyna
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16 Solskiego / Ugory

17 Wojska Polskiego / Ujejskiego

18 Rondo Fordonskie

19 Plac Koscieleckich

20 Nowy Rynek

21 Focha / Krélowej Jadwigi

22 Szubinska / Zwirki i Wigury

23 Mickiewicza

24 Rondo Wielkopolskie

25 Dworcowa / Marcinkowskiego

26 Wojska Polskiego / Magnuszewska

27 Nakielska / Bronikowskiego

28 Kamienna / Fordonska

29 Wojska Polskiego / Trasa Uniwersytecka

30 Solskiego / Skorupki

31 Stary Rynek

32 Wyszyniskiego / Powstaricéw Wielkopolskich
33 Powstanicéw Warszawy / Powstania Listopadowego
34 Bocianowo / Kaszubska
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35 Glinki / Biatostocka

36 Stary Fordon

37 Pitsudskiego / Swobodna

38 Andersa / Wolna

39 Pelpliniska / Jaruzyniska

40 Pelpliniska / Skarzynskiego

41 Brzechwy / Produkcyjna

42 Andersa / Kleeberga

43 Twardzickiego / Thommee

44 Twardzickiego / Teski

45 Kaliskiego / Politechnika

46 Romanowskiej / Centrum Onkologii
47 Akademicka / Kaliskiego

48 Kotobrzeska / Koszaliriska

49 Gnieznierniska / Golebia

50 Rondo Kujawskie

51 Boya-Zeleniskiego / Komuny Paryskiej
52 Kanatowa / park

53 Nakielska / Wierzbowa
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54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

Rondo Maczka

Nad Torem / Karolewska
Modrzewiowa / Sutkowskiego
Rondo Torurnskie

Grunwaldzka / Filtrowa
Inowroctawska / Bielicka
Kolbego / Rekinowa

Kolbego / Dolna Waleniowa
Grunwaldzka / Kolbego
Kruszyniska / Skosna

Kamienna / Gdanska

Wojska Polskiego / Baczyniskiego
Staszica / Kopernika
Grunwaldzka / Kraszewskiego
Kragujewca / Dunikowskiego
Waryniskiego / 16 Putku Utanéw Wlkp.

Andersa / Gieryna
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b) obszar funkcjonowania systemu
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Zalacznik nr 2 Tabela optat i kar

ROWER STANDARDOWY
Lp Tytut Kwota brutto
1 Optata inicjalna (do wykorzystania na przejazdy z mozliwoscig 10.00 zt
zwrotu):
2 Minimalny stan sSrodkéw pozwalajgcy na uruchomienie przejazdu 5.00 zt
rowerem:
3. Optata za pierwsze 20 minut wypozyczenia - jazdy i pauzy: 0.00 zt
4 Optata od 21 do 60 minuty wypozyczenia - jazdy i pauzy: 1.00 zt
5. Optata od 61 do 120 minuty wypozyczenia - jazdy i pauzy: 4.00 zt
6. Optata od 121 do 180 minuty wypozyczenia - jazdy i pauzy: 6.00 zt
7. Optata za kazdg nastepng godzine wypozyczenia - jazdy i pauzy: 7.00 zt
8. Kara za przekroczenie czasu 12 godzin wypozyczenia: 200.00 zt
9. Optata dodatkowa za pozostawienie roweru poza wyznaczong strefg 10.00 zt
rowerowg w obszarze funkcjonowania systemu BRA
1 Bonus za odstawienie rowery spoza strefy do strefy 8.00 zt
11. Taryfa turystyczna 8h (abonament do wykorzystania w ciggu 8 16.00 zt
godzin)
12. Taryfa turystyczna 12h (abonament do wykorzystania w ciggu 12 19.00 zt
godzin)
13. Taryfa turystyczna 24h (abonament do wykorzystania w ciggu 24 29.00 zt
godzin)
14 Abonament na 1 miesigc - 90 minut dziennie wypozyczenia - jazdy i 30.00 zt

pauzy
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15. Abonament na 3 miesigce - 90 minut dziennie wypozyczenia - jazdy i 75.00 zt
pauzy

16. Abonament na 6 miesiecy - 90 minut dziennie wypozyczenia - jazdy i 140.00 zt
pauzy

17. Abonament na 12 miesiecy -90 minut dziennie wypozyczenia - jazdy i 250.00 zt
pauzy

18. Kara za pozostawienie roweru poza obszarem funkcjonowania 1000.00 zt
systemu BRA

19. Kara za korzystanie z roweru niezgodnie z 500.00 zt
przeznaczeniem (w szczegodlnosci jazde po skateparku, jazde
wyczynowa lub jazde po powierzchni do tego nie przeznaczonej
skutkujagcej uszkodzeniem roweru):

20. Kara za przewozenie 0s6b trzecich w sposdb niezgodny z 300.00 zt
Regulaminem:

21. Kara za pozostawienie roweru w miejscu innym niz publiczne (w tym 500.00 zt

garaze, prywatne posesje, zamkniete cmentarze, piwnice, budynki,
samochody, lasy), na obszarze wytgczonym lub w miejscu

niedozwolonym:
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ROWER ELEKTRYCZNY

Lp. Tytut Kwota brutto

1. Optata inicjalna (do wykorzystania na przejazdy z mozliwoscig 10.00 zt
zwrotu):

2. Minimalny stan srodkéw pozwalajgcy na uruchomienie przejazdu 5.00 zt
rowerem:
Optata za kazdg rozpoczetg minute wypozyczenia - jazdy i pauzy: 0.49 zt

4. Kara za przekroczenie czasu 12 godzin wypozyczenia: 200.00 zt
Optata dodatkowa za pozostawienie roweru poza wyznaczong 10.00 zt
strefg rowerowg w obszarze funkcjonowania systemu BRA

6. Bonus za odstawienie rowery spoza strefy do strefy 8.00 zt

7. Taryfa turystyczna 8h (abonament do wykorzystania w ciggu 8 48.00 zt
godzin)

8. Taryfa turystyczna 12h (abonament do wykorzystania w ciggu 12 57.00 zt
godzin)

0. Taryfa turystyczna 24h (abonament do wykorzystania w ciggu 24 87.00 zt
godzin)

10. Abonament na 1 miesigc - 60 minut dziennie wypozyczenia - jazdy 100.00 zt
i pauzy

11. Abonament na 3 miesigce - 60 minut dziennie wypozyczenia - 250.00 zt
jazdy i pauzy

12. Abonament na 6 miesiecy - 60 minut dziennie wypozyczenia - jazdy 450.00 zt
i pauzy

13. Abonament na 12 miesiecy - 60 minut dziennie wypozyczenia - 700.00 zt

jazdy i pauzy
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14. Kara za pozostawienie roweru poza obszarem funkcjonowania 1000.00 zt

systemu BRA

15. Kara za korzystanie z roweru niezgodnie z 500.00 zt
przeznaczeniem (w szczegodlnosci jazde po skateparku, jazde
wyczynowa lub jazde po powierzchni do tego nie przeznaczonej

skutkujgcej uszkodzeniem roweru):

16. Kara za przewozenie 0sob trzecich w sposdb niezgodny z 300.00 zt

Regulaminem:

17. Kara za pozostawienie roweru w miejscu innym niz publiczne (w 500.00 zt
tym garaze, prywatne posesje, zamkniete cmentarze, piwnice,

budynki, samochody, lasy), na obszarze wytgczonym lub w miejscu

niedozwolonym:

Lp Kara za zniszczenie lub kradziez poszczegéinych Kwota brutto
elementéw roweru standardowego:
1. Catkowite zniszczenie roweru standardowego 6 150.00 zt
2. Rama roweru 4 000.00 zt
3. Dynamo 400.00 zt
4. Lampa przéd 200.00 zt
5. Lampa tyt 100.00 zt
6. ROOVEE LOCK CONTROL 1200.00 zt
7. Kierownica 200.00 zt
8. Dzwonek 40.00 zt
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9. Pedat 50.00 zt
10. Koszyk 200.00 zt
11. Opona 100.00 zt
12. Obrecz 200.00 zt
13. Szprycha 2.00 zt

14. Siodetko 200.00 zt
15. Sztyca 150.00 zt
16. Btotnik przod 100.00 zt
17. Btotnik tyt 100.00 zt
18. Przewody zasilajgce, wtyczki 150.00 zt
19. Podpodrka 100.00 zt
20 Piasta 700.00 zt
21. Widelec 500.00 zt
22. Chwyty 50.00 zt
23. Manetki 150.00 zt
24, Dzwignie hamulca: 200.00 z
25. Korba 150.00 zt
26. Wspornik kierownicy: 200.00 zt
27. Prace naprawcze (godzina): 185.00 zt
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Lp Kara za zniszczenie lub kradziez poszczegélnych elementéw] Kwota brutto
roweru elektrycznego:

1. Catkowite zniszczenie roweru elektrycznego 18450.00 zt
2. Rama roweru 6150.00 zt
3. Bateria 3075.00 zt
4. Lampa przéd 300.00 zt
5. Lampa tyt 200.00 zt
6. ROOVEE LOCK CONTROL 1845.00 zt
7. Kierownica 200.00 zt
8. Dzwonek 50.00 zt
9. Pedat 50.00 zt
10. Koszyk 200.00 zt
11. Koto przéd 1845.00 zt
12. Koto tyt 3690.00 zt
13. Wyswietlacz 300.00 zt
14. Siodetko 200.00 zt
15. Sztyca 150.00 zt
16. Dzwignie hamulca 200.00 zt
17. Przewody zasilajgce, wtyczki 150.00 zt
18. Podporka 100.00 zt
19. Ostona tancucha 100.00 zt
20. Widelec 500.00 zt
21. Chwyty 50.00 zt
22. Btotnik przéd 100.00 zt
23. Btotnik tyt 200.00 zt
24. Korba 200.00 zt
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- W

25.

Ostona na kierownicy

500.00 zt

26.

Prace naprawcze (godzina):

185.00 zt
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Zalacznik nr 3 Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego
Oswiadczenie (rodzica/opiekuna)

Ja nizej podpisana(y) wyrazam zgode na zawarcie przez moje dziecko (matoletniego)

imie i nazwisko dziecka

imie i nazwisko opiekuna
numer telefonu opiekuna
adres e-mail opiekuna

numer PESEL opiekuna

adres zamieszkania opiekuna

umowy z ROOVEE S.A. na korzystanie z Systemu BRA.

Akceptuje regulamin i oswiadczam, ze przejmuje petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu ewentualnych
szkod, powstatych w szczegdlnosci w zwigzku z nieprzestrzeganiem Regulaminu przez
matoletniego oraz pokryje biezgce zobowigzania okreslone w Tabeli Optat. Zobowigzuje sie
ponadto do uzupetniania konta mojego dziecka (matoletniego) w Systemie BRA za
posrednictwem aplikacji mobilne;j.

miejscowos¢, data, czytelny podpis rodzica

(opiekuna)
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Zalacznik nr 4 Formularz reklamaciji
Reklamacja
JA, et
(Imie i nazwisko) (numer

telefonu)

Zgtaszam reklamacje dotyczgcg wypozyczenia roweru o numerze

.z
(nazwa strefy, doktadny adres)
Rower wypozyczytam/em przy pomocy aplikacji mobilnej / telekodu / SMS o godz ...................,

natomiast zwrotu dokonatam/em o godz. ..............., przy strefie / stacji rowerowej / poza strefg,

pod adresem:,

taczny czas przejazdu/wypozyczenia/pauzy/postoju wyniost.................... Nie zgadzam sie z naliczong

optatg w wysokosci ......................, poniewaz

(powod reklamaciji)
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Zalacznik nr 5 Formularz zwrotu Srodkow
Zwrot srodkéw

e ee) eecesesctcesecceeenttactcceteni) eeeccceesteseteetesessesctesessescte eesacccesentttes

(Imie i nazwisko) (numer telefonu) (adres email)

Zwracam sie z prosba o zwrot optaty inicjalnej wniesionej dnia

Na numer konta

(miejscowosé, data, czytelny podpis)
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Zatacznik nr 6. Wz6r oswiadczenia o odstapieniu od umowy

(miejsce i data)

ROOVEE S.A.

KLIENT:
(imie i nazwisko)
(adres do korespondenciji)
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Ja nizej podpisany/podpisana (imig i nazwisko) niniejszym odstepuje od Umowy zawartej pomiedzy
mng, @ ROOVEE S.A. W dNiU ..o

(podpis)
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